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山
本
記
念
会
　
基
本
理
念

「
人
を
愛
し
、人
を
信
じ
る
」と
い
う

創
立
者
の
精
神
の
具
現
化
の
為
に

設
立
さ
れ
、そ
の
精
神
に
共
鳴
す
る

人
々
に
よ
っ
て
運
営
さ
れ
る
。

患
者
様
と
共
に
生
き
、

共
に
成
長
す
る
病
院
を
目
指
し
ま
す
。

１
快
適
で
、
人
間
味
の
あ
る
温
か
い
医
療
と

療
養
環
境
を
提
供
で
き
る
病
院
を

目
指
し
ま
す
。

２
職
員
一
人
一
人
が
幸
せ
で
、

や
り
が
い
と
、
夢
を
持
て
る
病
院
を

目
指
し
ま
す
。

４
地
域
の
皆
様
、
他
の
医
療
機
関
、

福
祉
施
設
と
共
に
良
い
医
療
と

良
い
介
護
を
支
え
る
病
院
を
目
指
し
ま
す
。

３

4

ご愛読ありがとうございました。
みなさまのご健康を心よりお祈りしております。

編集部一同

　世の中の多くの人は「病院は病気を治す場所」と考
えているのではないでしょうか。もちろん、その通
りなのですが、病院にはそれ以外にも重要な機能が
あります。有益な健康情報を発信する場としての機
能です。
　病院は最新医療のノウハウに併せ、さまざまな健
康情報が集積する場所です。患者さんは専門家から
自分の病気や治療に関する情報を入手できると同時
に、健康増進につなが多様な知識を得ることができ
るのです。
　というと、「自分の病気に関係ないことって質問
してもいいの ?」と訝

いぶか

しがる人もいるでしょう。そ
の点、医療従事者はどう思っているのでしょうか？
 「質問があればもちろんして欲しいです。普段の診
療で生き生きと健康づくりをされている人を見る
と、逆に刺激になります。私自身も普段から健康寿
命を延ばそうと努めているので、アドバイスができ
ればと思います」（佐野医師）
 「直接の病気に関係なくても健康を維持していくた
めや、病気の予防などのご質問はどんどんしていた
だきたいと思います。パンフレットなどがあれば提
供し、ご質問に答えていきたいと思います」（平松

看護師）
 「日本人の三大死因であるがん、脳血管疾患、心疾
患の原因のひとつが生活習慣病だといわれていま
す。生活習慣病を予防するためにも、患者様の日常
生活等も含めた総合的なアドバイスをさせていただ
ききたいと考えています」（森下医師）
　アンケートによると＂これからの病院の役割と
は？＂という質問に対し、最も多かったのは「日常生
活ができるだけ快適であるよう医療的援助を行う」
という答えでした。
　医療従事者は患者さんの健康的な生活に資するな
ら、援助を惜しみません。病院はもっと健康に生き
るためのノウハウ
が蓄積された＂図
書館＂のような場
所だと認識し、そ
れらを積極的に引
出して活用してく
ださい。

Know-how
より健康になるための
　　＂情報＂をゲットしよう

〜＂地域に開かれた病院＂を目指す〜
　昭和 59 年（1984 年）の開院以来、当院は、＂地域に開か
れた病院＂を目指して歩んできました。現在、病院の在り
方は専門性に基づくシステム化が進みつつあります。しか
し、Know-how3 にある「病気を診ずして 病人を診よ」とい
う観点に立てば、システムから零れ落ちてしまうもののな
かにこそ、医療従事者として大切にしなければならないも
のがある、と当院は考えます。すなわち、他人を思いやる
優しさ、豊かな感受性、自由な発想……等々。当院はそれ
らを大事にしながらに、地域のみなさまの病院として、益々
研
けん

鑽
さん

を重ねていく所存です。分からないことがあったら、
お気軽に病院スタッフへお声がけください。
　今後ともご指導、ご鞭撻のほどよろしくお願いします。

病院スタッフ一同

連
載
エ
ッ
セ
イ

　
遥
か
な
道
の
途
中
で

第
四
十
回

 
山
本
記
念
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理
事
長　

山
本
百
合
子

明あ
し
た日

へ

　

夜
、
一
日
を
振
り
返
る
。
突
然
世
界
に
広
が
っ
て
し
ま
っ
た
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

ィ
ル
ス
に
よ
り
、
私
た
ち
の
生
活
は
驚
く
ほ
ど
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
。
会
え
な

い
、
触
れ
あ
え
な
い
、
笑
顔
を
見
せ
て
笑
い
合
え
な
い
日
々
。
こ
の
２
年
余
、

人
と
人
と
の
つ
な
が
り
の
大
切
さ
を
、
誰
も
が
身
に
染
み
て
感
じ
た
の
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。
こ
の
夜
は
い
つ
ま
で
続
く
の
か
、
皆
で
肩
を
寄
せ
合
い
屈
託
な

く
笑
い
、
話
せ
る
明
日
は
い
つ
来
る
の
だ
ろ
う
。
こ
の
よ
う
な
状
況
だ
か
ら
こ

そ
必
要
な
の
は
、
相
手
を
尊
重
し
、
慈い

つ
く

し
み
合
う
心
だ
。

　

夜
明
け
と
い
う
と
、
記
憶
の
中
に
浮
か
ん
で
く
る
風
景
が
あ
る
。
あ
れ
は
私

が
40
歳
の
頃
、
幾
度
目
か
の
入
院
を
し
て
い
た
或
る
朝
の
こ
と
だ
。
眠
れ
ぬ
ま

ま
夜
明
け
を
迎
え
た
病
室
の
窓
か
ら
、
夜
明
け
の
光
が
差
し
込
ん
で
き
た
。
そ

の
一
筋
の
光
に
誘
わ
れ
て
、
私
は
窓
の
ブ
ラ
イ
ン
ド
を
そ
っ
と
上
げ
た
。
す
る

と
向
か
い
の
棟
の
病
室
の
窓
の
ブ
ラ
イ
ン
ド
が
、
ひ
と
つ
、
ふ
た
つ
、
あ
ち
ら

か
ら
も
、
こ
ち
ら
か
ら
も
ス
ル
ス
ル
上
が
っ
て
い
く
の
が
見
え
た
。
大
学
病
院

の
沢
山
の
窓
の
中
の
、
ほ
ん
の
一
部
で
し
か
な
い
の
だ
け
れ
ど
、
次
々
に
上
が

っ
て
い
く
ブ
ラ
イ
ン
ド
の
、
そ
の
窓
辺
に
私
と
同
じ
に
今
日
を
生
き
よ
う
と
し

て
い
る
人
た
ち
が
い
た
。
自
分
だ
け
で
な
く
、
今
と
い
う
時
を
共
に
生
き
て
い

る
人
た
ち
が
い
る
と
い
う
こ
と
に
、
強
い
力
を
も
ら
っ
て
、
私
は
体
の
中
が
熱

く
な
っ
た
。

　

あ
の
時
、
私
は
自
分
の
い
の
ち
が
、
自
分
だ
け
の
も
の
で
は
な
く
、
何
か
は

分
か
ら
な
い
け
れ
ど
、
大
き
な
力
に
よ
っ
て
生
か
さ
れ
て
い
る
の
だ
と
、
突
然
、

思
い
至
っ
て
し
ま
っ
た
の
だ
。
そ
の
時
か
ら
、
患
者
さ
ん
も
周
り
の
人
々
も
、

私
に
と
っ
て
、
同
じ
い
の
ち
の
仲
間
に
な
っ
た
。
明
日
を
共
に
生
き
る
仲
間
に

な
っ
た
。

　

あ
れ
か
ら
随
分
時
が
経
っ
た
。
阪
神
淡
路
大
震
災
が
あ
り
、
東
日
本
大
震
災

が
、
原
発
事
故
が
あ
っ
た
。

　

熊
本
地
震
も
、
激
し
い
台
風
も
や
っ
て
き
た
。
そ
し
て
今
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

ィ
ル
ス
が
世
界
に
猛
威
を
振
る
っ
て
い
る
。
私
た
ち
は
そ
の
状
況
を
正
し
く
理

解
し
、
皆
で
知
恵
を
絞
り
、
共
に
助
け
合
う
こ
と
が
必
要
だ
。
今
ま
で
も
、
皆

で
、
次
々
に
嵐
を
乗
り
越
え
て
き
た
で
は
な
い
か
。
こ
の
コ
ロ
ナ
禍
の
時
代
で

も
、人
間
ら
し
く
生
き
て
い
く
た
め
に
、世
界
へ
新
し
い
一
歩
を
踏
み
出
そ
う
！ 

 

（
そ
れ
錨
あ
げ
、
波
乗
り
越
え
て
、
乗
り
出
せ
我
が
海
原
へ
…
）
私
の
好
き
な

「
船
乗
り
の
歌
」
の
出
だ
し
だ
。
そ
れ
は
、
こ
う
続
く
。（
我
ら
の
行
く
手
に
は

幸
せ
溢
れ
…
…
）。
そ
う
、明
日
へ
向
か
っ
て
漕
ぎ
出
そ
う
。
私
た
ち
の
日
々
が
、

朝
日
を
浴
び
て
キ
ラ
キ
ラ
と
、
本
物
の
幸
せ
で
満
た
さ
れ
る
日
を
目
指
し
て
。

地域をつなぐ生き生き健康情報誌
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〝
賢か

し
こ

い
患
者
〟学

～
病
院
を
活
用
し
て
も
っ
と
健
康
に
な
る

４
つ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
～

（最終号）



　病気になるとただでさえ弱気になりがちなのに、医
師のいうことは難しい。もう面倒だから医師に丸投げ

4 4 4

してしまおう……。診察の際、そんなふうに考える人
はいませんか。
　自分では決められない事柄に関し、専門家としての
医師の判断を尊重する――という選択は間違っていま
せん。しかし、最初からすべてを任せきりにしてしま
うというのは控えた方がよいでしょう。自分の体に責
任を負えるのは自分だけ。どんな治療を受けようと、
その結果を受け入れねばならないのは自分自身なので
すから。
　患者さんと医療従事者の関係は＂旅人と水先案内人＂
の関係に例えられる場合があります。健康になるとい
う目的を目指し、治療という海原を進む患者さん。医
療従事者は専門家として、患者さんの意思を汲みなが
ら最善・最良の航路をガイドします。
 「医師のみならず、医療スタッフ全員が患者様の良き
パートナーであるべきだと思います」と語ってくれた

のは、平松看護師
です。「患者様を取
り巻く医療スタッフが、病気だけではなく（病気の）背
景も理解し、患者様にとって何が最善であるか考え、
選択肢を広げて向き合っていくことが理想です」
　また、森下医師は次のように語りました。「私は母
校の建学精神である＂病気を診ずして 病人を診よ＂を
モットーとしています。医師は病気の治療のみならず
病に苦しむ患者様に向き合い、患者様の立場を尊重し
ながら診療すべきであると考えています」
　先のアンケートで＂治療のゴールとは ? ＂という質
問に対し、最も多かったのは「（治療によって）患者さ
んの生活おける満足度が向上すること」という答えで
した。症状の消失のみならず、生活そのものを治療の
ゴールに置く医療従事者は、まさにともに歩むパート
ナーといったところでしょう。医療の主役は自分自身
であることを忘れず、医療従事者と二人三脚で進んで
ください。

2
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　医師や看護師、さらに検査技師、薬剤師……病院で働く人たちは、すべての患者
さんに対して平等に接します。個人の事情で医師が診断を変えることはありません
し、看護師が対応を変えることもありません。
　……というと、少々かしこまった印象ですが、医療従事者側が変わらぬ平等で接
してくれるなら、患者側が医療の受け方を工夫すれば、もっと有意義なサービスを
受けられるかもしれません。
　今回が最終回となる特集は、知っているといないとでは大違い――。医師や病院
から＂患者が得する＂対応を引き出す４つのノウハウを、山本記念病院名誉院長の森
下哲也医師、同皮膚科医師佐野実奈医師、同看護部長平松シゲ子さんのお話をまじ
えながらご紹介します。

Vol.40
特 集

～病院を活用してもっと健康になる

つのノウハウ～

　

診
察
室
で
の
問
診
―
―
医
師
と
向

き
合
う
と
緊
張
し
て
し
ま
い
、
何
を

話
し
た
の
か
覚
え
て
い
な
い
…
…
と

い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
そ
ん
な
場
合
は
、

医
師
の
説
明
を
メ
モ
し
な
が
ら
聞
け

ば
安
心
で
す
。

　

さ
ら
に
、
問
診
を
効
果
的
に
活
用

す
る
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、＂
医
師
の

説
明
に
不
明
な
点
が
あ
っ
た
ら
積
極

的
に
質
問
す
る
こ
と
＂
で
す
。
不
明

点
を
放
置
し
た
ま
ま
で
い
る
と
、
そ

れ
ら
が
積
み
重
な
っ
て
、
結
局
、
理

解
も
納
得
も
で
き
な
い
な
い
医
療
を

受
け
る
は
め
に
な
る
可
能
性
が
あ
る

か
ら
で
す
。

で
は
メ
モ
を
取
っ
た
り
質
問
し
た
り

す
る
患
者
さ
ん
を
、
医
療
従
事
者
は

ど
う
思
っ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

 

「
患
者
さ
ん
が
自
分
の
病
状
を
知
る

こ
と
は
当
た
り
前
の
こ
と
だ
と
思
い

ま
す
」
そ
う
答
え
て
く
れ
た
の
は
、

佐
野
医
師
で
す
。「
こ
ち
ら
も1

度

で
す
べ
て
を
説
明
す
る
の
は
難
し
い

で
す
し
、
患
者
さ
ん
と
い
っ
し
ょ
に

理
解
を
深
め
て
い
き
た
い
で
す
」

　

医
療
従
事
者
は
、
積
極
的
に
＂
知

ろ
う
と
す
る
＂
患
者
さ
ん
を
好
意
的

に
考
え
て
い
ま
す
。
実
際
、
本
年
３

月
に
山
本
記
念
病
院
の
医
師
に
行
っ

た
ア
ン
ケ
ー
ト（
以
後
ア
ン
ケ
ー
ト
）

に
よ
る
と
、＂
医
師
の
役
割
と
は
何
で

す
か
？
＂
と
い
う
質
問
に
対
し
て
最

も
多
か
っ
た
の
は
「
患
者
さ
ん
が
自

分
の
病
気
に
つ
い
て
理
解
で
き
る
よ

う
に
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
」
と
い
う

答
え
で
し
た
。
病
気
に
つ
い
て
知
っ

て
ほ
し
い
医
療
従
事
者
に
と
っ
て
、

患
者
さ
ん
か
ら
の
質
問
は
願
っ
て
も

な
い
き
っ
か
け

4

4

4

4

に
な
る
わ
け
で
す
。

　

と
は
い
え
、
病
院
は
公
共
の
場
。

質
問
に
も
マ
ナ
ー
は
必
要
で
し
ょ

う
。
平
松
看
護
師
は
、
次
の
よ
う
に

語
っ
て
い
ま
す
。

 

「
診
療
待
ち
の
他
の
患
者
様
が
多
い

と
き
は
、い
っ
た
ん
診
療
を
終
了
し
、

看
護
師
が
お
伺
い
し
て
詳
し
く
ご
説

明
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て

お
り
ま
す
」

　

問
診
は
病
院
で
受
け
る
医
療
の
第

一
歩
で
す
。
不
明
な
点
は
質
問
し
、

メ
モ
を
活
用
し
て
確
か
な
ス
タ
ー
ト

を
切
り
ま
し
ょ
う
。

問
診
は
メ
モ
を
活
用
。

わ
か
ら
な
い
こ
と
は
質
問
し
よ
う

Know-how

Know-how

“賢
か し こ

い患者”学

　

初
診
の
場
合
、
最
初
に
問
診
表
を
記
入
す
る
ケ
ー
ス

が
ほ
と
ん
ど
で
す
。
こ
の
問
診
票
、
や
や
も
す
れ
ば
雑

に
書
き
入
れ
が
ち
で
す
が
、
こ
れ
が
一
層
緊
密
な
診
療

に
つ
な
が
る
手
段
で
あ
る
こ
と
を
ご
存
知
で
し
ょ
う

か
。

　

問
診
表
は
、
患
者
さ
ん
に
＂
診
察
を
ス
ム
ー
ズ
に
受

け
て
も
ら
う
＂
た
め
の
受
診
ツ
ー
ル
で
す
。
医
師
は
問

診
票
に
目
を
通
す
こ
と
で
、
患
者
さ
ん
を
診
察
す
る
上

で
必
要
な
＂
基
本
情
報
＂
を
把
握
す
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
基
本
情
報
を
あ
ら
か
じ
め
得
る
こ
と
で
、
次
に
対

面
で
行
う「
問
診
」を
、
よ
り
実
践
的
、
か
つ
効
率
的
に

行
う
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で
す
。

　

問
診
表
を
記
入
す
る
上
で
の
ポ
イ
ン
ト
は
、「
主
訴

（
主
要
な
症
状
）」「
既
往
歴
（
か
か
っ
た
こ
と
の
あ
る

病
気
）」「
薬
剤
服
用
歴
」
で
す
。
主
訴
で
大
切
な
の
は

①
い
つ
か
ら
？
（
例
：
昨
日
の
夜
か
ら
） 

②
ど
こ
が
？

（
例
：
胸
の
真
ん
中
あ
た
り
が
） 

③
ど
ん
な
ふ
う
に
？

（
例
：
締
め
付
け
ら
れ
る
よ
う
に
痛
い
）
の
３
点
。「
既

往
歴
」「
薬
剤
服
用
歴
」は
そ
の
場
で
は
思
い
出
せ
な
い

こ
と
も
あ
る
の
で
、
あ
ら
か
じ
め
メ
モ
し
て
お
き
ま
し

ょ
う
。

“
問
診
票
”を

  

き
ち
ん
と
記
入
し
よ
う

医療の主役は＂自分＂、
医療従事者は最良のパートナー
であることを知ろう 同 皮膚科
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